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Manual usuario plataforma de clientes

A través de la web nuestra web https://afinformatica.com/ podran acceder a la plataforma de
clientes:
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Una vez dentro, tendran que acceder con las credenciales que les habremos facilitado
previamente:
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Dentro de la intranet, tendran la posibilidad de abrir tickets y hacerles seguimiento, asi como
visualizar sus facturas.

En el menu de la izquierda se despliegan varias opciones:

- Dashboard: en esta pantalla podran acceder a un resumen
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del estado de sus tickets asi como otra informacion de
interés.

- Mis Tickets: Tanto desde el dashboard como en esta
pantalla podran abrir y hacer seguimiento de los tickets.

O3 wisTickets - Mis Documentos: en esta pantalla se podran visualizar y
descargar presupuestos, pedidos, albaranes y facturas.

- Soporte remoto: en esta pantalla tendran disponible los
accesos a las herramientas necesarias para que nuestro
equipo de soporte pueda conectarse y ayudarte a resolver

cualquier incidencia.



https://afinformatica.com/

¢, Como crear un Ticket?

Tanto en la pantalla de Dashboard como Mis tickets esta disponible la apertura de un ticket
mediante alguno de estos botones:

Se desplegara el formulario donde insertar la informacién necesaria para resolver la
incidencia.

Selecciona el programa *

2 afix @ afixwed

Madulo*

Prioridad

Baja — Media Alta Critica

Datos de contacto

Persona de contacts Teléfono

Email*

Descripeion del problema *

Archivos adjuntos 0]

Es altamente recomendable rellenar todos los campos con el mayor detalle posible, asi como
adjuntar pantallazos que evidencien de que incidencia se trata para que nuestro equipo sea
capaz de dar una respuesta certera y rapida.

A través del Dashboard podran hacer seguimiento de los tickets:

of Informatica AFInformatica o

Tickets recientes.
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